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Résumeé :

La gestion de collections numériques, digital curation est un concept global qui inclut
tous les aspects du travail sur les objets cukuremérisés et nés numériques: de l'entrée du
document a la description des données ou lindenatle stockage, la diffusion et la
préservation a long terme. C’est une activité ezinpl expansion, dont les régles et les
meilleures pratiques ne sont pas encore établiéckelle mondiale. La BnF a choisi de
s’'appuyer sur des observations sur le terrain poorprendre comment son personnel, face
au besoin urgent de collecter et de préserver tnmpmane numérique en rapide croissance,
développe de nouvelles taches et compétences.dupedédié, appelé ORHION, acronyme
francais pour Observatoire des Organisations etsdeses Humaines sous I'Impact
Organisationnel du Numérique, a lancé une sérieidbs sur les identités professionnelles
particulierement impactées par l'accroissement detvités numériques. Il a jusqu'ici
terminé l'analyse de deux sujets: la gestion détadonnées numeériques et les entrées
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numériques. Afin d'évaluer les pratiques de la BOIRHION s’appuie également sur
'expérience d'autres institutions. Par exempl& ibrganisé un atelier sur la gestion des
archives du web en mai 2014, lors de I'assemblgérgke du Consortium international pour
la préservation de l'interneinternational internet preservation consortiwn IIPC).

Ce document se concentre sur les résultats ddysmdes trois cas d'utilisation suivants : le
passage du catalogage a la gestion des métadoponéeda description et l'acces ; les
processus et les agents impliqués dans les entrée®riques; et l'organisation, les
compétences et la formation des équipes chargéesatlections d’archives du web. Sur la
base de ces trois expériences, ce document videndifier certaines tendances clé de la
gestion des collections numériques : la notion aleection numérique elle-méme n’est pas
évidente et doit étre repensée ; les identitésepsidnnelles sont remises en cause par
apparition de nouvelles taches et I'émergence ndaveaux acteurs; les personnes
concernées peinent a comprendre leurs propres eblesponsabilités dans des chaines de
traitement plus complexes. La formation du persbehde partage de la charge de travail
entre les premiers pionniers et le reste des églgprt nécessaires pour impliquer tous les
professionnels dans la gestion des collections ngoes.

Mots-clés : gestion de collectionsiumériques, compétences et formation, évolution des
identités professionnelles, ressources humaingan@ations.

1 L’approche de la BnF et I'observatoire ORHION

La gestion de collections numériques est une &&tigh pleine expansion au sein des
bibliothéques et des autres institutions patrimiesiaCe concept inclut tous les aspects du
travail sur les objets numérisés et nés numeérigdesi’entrée du document a la description
des données ou l'indexation, le stockage, la diffuset la préservation a long terme. Dans
un certain sens, c’est une adaptation aux docunmemeeriques de la chaine de traitement
traditionnelle utilisée pour des supports physigaealogues. A la Bibliotheque nationale de
France, la gestion de collections numériques gsirape des que la bibliotheque a commencé
a manipuler des documents numériques : a la fin asleses 90 quand sa bibliotheque
numerique, Gallica, a été lancée. Le périméetre dimsuments numeériques s’est étendu
rapidement. Il s’est étendu « horizontalementa bibliothéque a pris la responsabilité de
nouveaux types d’objets numériques : les archivesvdb, les contenus audiovisuels nés
numeériques, les livres numériques... et « verticalgme de la création ou la réception de
contenus numériques a l'accés et la préservatiomgterme — I'entrep6t numérique de la
BnF, SPAR, a été lancé en 2008 [1].

Cependant, le besoin de considérer I'impact denoceselles activités sur les professionnels
de la bibliothéque, sur les « chargés de collestimmmériques », a émergé plus tard. Quand
la bibliotheque a lancé ses programmes de « nuatiérnsde masse » en 2007-2008, des
centaines de bibliothécaires et d’autres acteurs ddF ont été impliqués dans des taches
lites a la gestion des documents numériques. laless devenu nécessaire d’identifier les
guestions auxquelles ces professionnels étaienfrordés, les formations qui étaient
requises, et les défis organisationnels renconirést au long de 2008 et 2009, l'idée d'un
groupe informel de bibliothécaires intéressés pgpdrtage de leur expérience sur les défis
gue les collections numériques posent dans letirstas quotidiennes a été mise en pratique.
Ce groupe a été appelé ORHION, acronyme francais @bservatoire des Organisations et
Ressources Humaines sous I'lmpact Organisationn@&lumérique ; il s’est progressivement



développé pour devenir un groupe sur le long tesffieiellement approuvé par la direction
générale de la BnF en 2010 [2 et 3].

Le groupe opére a l'extérieur des structures exietade la BnF, puisque son rble est
d’observer et d’articuler les changements dans pgegtiqgues et les compétences des
bibliothécaires, et non d’élaborer des stratégmsr pa bibliotheque. Cependant il joue un
réle important dans la sensibilisation grace a rgutypes d’action: des entretiens, des
groupes de travail, des ateliers et des réunidnfodnation pour I'encadrement.

Pendant ses premieres années, ORHION a traité estigns telles que la définition de
collection(s) numérique(s), leur gestion dans ddsep6ts numériques, et leur valorisation
aupres des lecteurs et des usagers de l'intermeRCE3, I'accent a été mis sur l'aspect
humain de la question : ORHION a lancé une ségeudes sur les identités professionnelles
qui sont particulierement impactées par l'accroiem@ des activités numeériques.
L’encadrement de la BnF a proposé quatre domairescherche pour la période 2013-
2015: la gestion des métadonnées, les entrées riques linteraction entre les
bibliothécaires et les informaticiens, et les ndlegeformes de gestion de projet. ORHION a
jusqu’a présent terminé ses analyses sur les deaxigrs sujets.

Afin d'évaluer les pratiques de la BnF, ORHION ga® également sur I'expérience
d’autres institutions. Il a organisé par exempleatglier sur la gestion des archives du web
cette année lors de I'assemblée générale du Camaariternational pour la préservation de
linternet, en mai 2014.

Les observations d’ORHION n’ont pas pour but derdorune définition de la gestion des
collections numériques. Cependant a travers delegtde cas, elles ont apporté une analyse
pratiqgue sur les activités des chargés de collestimumeériques. C’est pourquoi cet article
s’intéressera spécifiquement aux résultats de énigiétes recemment réalisées : le passage
du catalogage a la gestion des métadonnées pdasdaiption et I'accés, les processus et les
agents impliqués par les entrées numériques, epalsation, les compétences et la
formation des équipes chargées des collectionstdisgs du web.

2 Le passage du catalogage a la gestion des métadaspour la description et
l'accés

Etudier la gestion des métadonnées pour la deseriptippose non seulement d’examiner le
travail des catalogueurs, mais également les diftés métiers et compétences nécessaires
pour rendre un document identifiable soit dans datlogues, soit dans la bibliotheque
numérique Gallica. L'accent a été mis sur troisstjoas spécifiques : la granularité de la
description, les métadonnées ne provenant paslbliatheque, et les interactions entre les
multiples emplois et compétences requises pour de&g métadonnées liées au processus de
numeérisation.

Les questions de granularité

La question de la granularité dans le cataloguepesée depuis un certain temps, en
particulier en matiere de publications en sérietteCauestion touche également la
bibliotheque numérique, dans la mesure ou une grap@ntité de documents disponibles
dans Gallica est de la presse. Sans table desresati¢ index, le signalement de ces
collections suppose d’identifier les différentsdiasles d’'un journal. Méme si cette tache
immense n'a jamais été faite auparavant dans &docate, les compétences nécessaires pour
cela existent déja dans la bibliotheque : il eseat comparable au travail réalisé par des
magasiniers lors de la préparation des documenitsl@anicrofiimage.



D’autres types de collections numérisées posentgdestions de granularité, comme les
images de grands photographes, collectés précédemsne support « diapositive » et
maintenant au format numérique. Dans ce cas, lgnalement a été réalisé par les mémes
catalogueurs qui décrivaient déja des photographmedogiques. Alors que le catalogage
d’'un lot de photographies dans le catalogue esaitisuffisant, dans la mesure ou I'on peut
se contenter de communiquer aux lecteurs I'ensedibielot 71 diapositives prises lors d’'un
festival de théatre, cela ne I'est plus dans ubkdtheque numérique ou les lecteurs espérent
trouver une image spécifique sur un sujet prégans doute trouvée dans difféerentes séries
de diapositives. Le fait que I'on décide désornmisdécrire ces collections au niveau de
chaque image prouve que les criteres de descrigoot maintenant influencés par les
conditions d’accés aux documents dans la bibliathégumérique, et non plus seulement par
le catalogue. Cependant tout le monde s’est acqudedire que les améliorations apportées
par la bibliotheque numérique devraient aussi ofiu catalogue original lui-méme, qui est
toujours considéré comme le principal entrepot ddadonnées descriptives sur lequel les
nouveaux services doivent étre construits danstie.f

Les métadonnées descriptives créées a I'extérieue th bibliotheque

En tant qu'agence bibliographique nationale, la Bs$E responsable de la description des
documents physiques dans le cadre de la bibliograptionale (produite en France ou par
des éditeurs francais). Mais qu’en est-il des auypes de documents ?

De méme que les autres bibliotheques dérivent dtisas des catalogues de la BnF, les
catalogueurs de la BnF dérivent les notices de rdeats étrangers d’autres réservoirs,
comme WorldCat. Le temps économisé grace a ca §tesitutilisé pour d’autres taches,
comme la sélection pour la numérisation ou le dépgdl du web. Cependant comme c’est
'activité méme de catalogage qui est concernéeproeessus remet aussi en question
l'identité des catalogueurs. Choisir la meilleuice disponible parmi les doublons dans
WorldCat peut étre considéré comme une tache niatiéiessante que de créer de toute piéce
une notice. A linverse, certains catalogueurs m#rent qu’économiser du temps pour le
signalement leur permet de se concentrer sur dbgsademandant un autre type d’analyse,
comme choisir des vedettes sujets, créer des diexsautorités, ou méme créer de nouvelles
notices d'autorité. La méme question se poseratdtiequand la BnF importera les
descriptions des éditeurs en ONIX pour les livnesi@riques francais recus par dépot Iégal.
Un autre défi portant a la fois sur les compéterstegorganisation est venu des livres
numeriques acquis individuellement. L’achat comsist a sélectionner une référence dans la
base de données internationale EBSCO. Quand lerdatun’est pas encore référencé (ce
qui est souvent le cas pour les documents qui migpss ecrits en anglais), les bibliothécaires
créent eux-mémes une courte description, selorcriééres déja définis dans la base de
données EBSCO. Cependant certains considerent defieription insuffisante pour un
catalogue de bibliothéque (pas d’indexation matigas de lien aux notices d’autorité...). La
guestion suivante se pose alors : quelles sontdegpétences en matiere de catalogage
nécessaires dans de tels cas ? Les magasiniegesttw contréler régulierement I'acces aux
documents en dehors du catalogue ne pourraiepgfi€tre aussi responsables de la création
de ces quelques champs de métadonnées nécessaissodtils distincts ? Et quand des
dizaines de milliers de livres numériques sont eomé&s, ces professionnels ne devraient-ils
pas étre répartis dans les différents départenamtta bibliotheque plutdt que dans un
département unique d’ « acquisitions électronigu@s



Des interactions entre les compétences professiotiae pour la description a des fins de
numerisation

Quand Gallica a été ouvert, certains ont considéetla description deviendrait rapidement
moins utile, puisque les lecteurs accéderaientcireent aux documents sans utiliser le
catalogue. Cependant une bibliothéque numérigugene fonctionner sans un minimum de
métadonnées (des métadonnées descriptives, teebnigh méme de préservation). La
numeérisation des collections s’est révélée paewaitl assez difficile quand elles n'avaient pas
du tout été cataloguées. Un cas récent a donn8rHd& occasion d’améliorer sa capacité de
création et d’adaptation de ces processus.

Quand le département des monnaies de médaillesidedé’accélérer son programme de
numérisation de plus d'une centaine de millier denmaies anciennes grecques non
cataloguées, il est apparu que créer des noticesatddogue complétes dans le catalogue
n'était pas réalisable. Un nouveau processus dedoéhées a été testé a cette occasion,
considéré maintenant comme un modele pour les amoglprogrammes de numérisation
similaires : il a consisté a donner un modele decidetion « allégé » qui ne pourrait étre
suffisant pour des recherches scientifiques (eg sae description iconographique compléte)
mais qui serait suffisant pour distinguer les doents les uns les autres dans la bibliothéque
numerique. Les catalogueurs ont alors décrit lesuahents dans un document CSV plutét
que dans le catalogue en MARC, qui n‘a pas été wqumur autoriser la répétition
d’'informations dans des notices distinctes pourrdéers de piéces identiques. Cependant
utiliser un autre outil que le catalogue a permiseaucoup d'autres acteurs, en plus des
catalogueurs, de participer au processus afin Idiecenfin les descriptions dans la
bibliothéque numérique : les chargés de collectierperts sur ce type de documents
spécifiques ; les coordonnateurs bibliographiquéss; informaticiens impliqués dans le
traitement des données de masse dans le cataltegiprofessionnels chargés du processus
de photographie Iui-méme ; les responsables famuotils des entrepdts OAIl; et les
développeurs de la bibliotheque numérique. L'endentd®es contributeurs ont souligné
limportance et I'enrichissement professionnel @&uielle coopération entre les différentes
compétences et personnes qui n‘ont pas la posSihdibituellement de travailler ensemble a
la bibliotheque.

3 Les processus et les acteurs impliqués dans lesréats numériques

Apres s’étre intéressé aux spécialistes des métaédsnil a été décidé de se pencher sur le
cas des professionnels responsables de la mamjputkt documents numériques. Un groupe
de travail a été constitué pour délimiter plus @&ment le domaine a étudier. Il a été décidé
de mener une enquéte sur cing chaines différentes :

* le processus de numerisation de différents docwsrsemtsupport ;

» la collecte de sites web (et en particulier dertssge en ligne) dans le cadre du dépot

légal ;

* le dépot lIégal des documents audiovisuels démbsésa

» le déepdt lIégal des livres numériques ;

* ['abonnement a des périodiques dématérialisés.

La chaine d'entrée des objets physiques a étéuseteomme référence a des fins de
comparaison. L'enquéte s’est concentrée sur leegsas et les acteurs impliqués dans ces
cing chaines, de I'entrée initiale jusqu’au stoekag long terme, en utilisant la méme



méthodologie que dans les études d’ORHION précédente catalogage et la
communication ont été exclus de la portée de eeiteiéte.

Des flux non-linéaires

Les premiers résultats ont confirmé certaines dmeces fondamentales entre les processus
physiques et numeériques.

La chaine d'entrée des objets physiques se casacfar la linéarité du processus d'entrée.
On trouve des taches communes : les processusisdait globalement similaires pour tous
les supports physiques, des livres, périodiguesantes, jusqu’aux CD. Dans ce processus,
les taches de vérification (par exemple la vériioza de I'état physique de I'objet) sont
souvent implicites. Enfin, la manipulation d'objephysiques est un type de tache
évidemment spécifique et affectée a des acteursatigés.

Le circuit des entrées « supports physiques »

_mm_

DCM-37 : pistage des filieres Sipil

Départementsde DL ou GCA ; Départements DCO

magasinier chargé de collections
Mise en magasin
] - ==
outils manuel manuel DAE DCM-08 manuel
entités Départementsde DL ou GCA Départements DCO
magasinier magasinier magasinier magasinier magasinier

Figure 1: Schéma de la chaine d'entrée des oljjgssques

Au contraire, les chaines d'entrée numériquesdamprocessus beaucoup moins séquentiels.
Alors que le contréle qualité du document recutétaiplicite dans la chaine d'entrée
physique (en manipulant les documents, les prafessis vérifient s’ils sont endommagés
ou pas), il devient obligatoire de la rendre exf@i@avec les entrées numeriques, car les
étapes sont automatisées. Les taches de vérificatiode contrble peuvent étre répétées et
créer donc une boucle dans le processus d'entrée.

En outre, une chaine spécifiqgue est nécessaire ghague type de document numérique :
aucun modele unique de processus n’'est encore wappafin, cela implique des taches
différentes, avec des objectifs différents, deshdts et des acteurs différents.

La chaine d'entrée pour les documents numérisés (daschéma ci-dessous) représente un
exemple typique de ces observations. Il y a begqudeucontroles et d’étapes de vérification,
ce qui implique différents retours en arriére ;acebntraste avec la linéarité de la chaine
d'entrée physique. En outre, cette chaine doitr gkgax flux paralleles. Par conséquent, une
gestion plus explicite des flux de documents esessgaire pour faire face a cette complexité.



Le circuit des entrées de numérisation
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tri par prestation 4

= contréle de structure
automatique

| Gallica ‘

magasinier, chargé de collection, gestionnaire de
contréle

Adressage = numéro DNS

= écriture dans base et dans
répertoires de diffusion

Mise en magasin de
consultation

Adressage = identifiant ARK

= controle de conformité
technique

% Mise en magasin de
& préservation

DSl
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production

DSl
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Figure 2: Schéma de la chaine d'entrée de la nsatiém

Une évolution de la distribution des roles et dessponsabilités

L'étude a montré une évolution dans le partagerdies et des responsabilités. Dans la
chaine d'entrée physique, les magasiniers sorctesirs clés du processus — ce n'est pas le
cas pour les documents numériques. Par exemple, lpathaine d'entrée de la presse en
ligne, les responsabilités sont réparties entrenigdnieurs qui gérent le flux des opérations
informatiques et des bibliothécaires en amont edval, sous la supervision de I'équipe du
dépdt légal numérique. Cependant, le processus passentierement automatisé ; et il est
nécessaire de définir précisément ce qui doit &rerdlé, comment, par qui, et ou dans le
processus.

Le circuit des entrées DL web/presse en ligne
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y
I automatique + ingénieur prod.
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Figure 3: schéma de la chaine d'entrée de la peesisgne



Pour ce processus d'entrée comme pour les autresesgus étudiés, le réle des
informaticiens a donc changé. Leur role est noreseent d’appuyer les bibliothécaires en
leur fournissant des outils, mais aussi de gémectiment la collection - cette situation peut
étre comparée a celle de la préservation numérmudéadministration directe de I'entrep6t
est assurée par des ingénieurs (qui mettent enecdesrexigences et les spécifications
exprimées par les bibliothécaires).

Méme si le rble de magasinier a changé, il n‘estrpains important, car ceux-ci doivent
vérifier la qualité des collections a chaque étdpegrocessus. Cependant, I'échantillonnage
est souvent nécessaire en raison de I'énorme tgudetdocuments. Pour définir le travail de
magasinier lui-méme et ses responsabilités, ilagvnécessaire d'établir une typologie de
ces taches : contrdle visuel, vérification de lafoamité ou de I'exhaustivité, audit ...

Des problemes de définition d'identité professionnie

Les entretiens avec des professionnels qui travaiBur les cing chaines sélectionnées ont
mis en évidence certaines préoccupations qui e fard été débattues lors d'un séminaire.
Outre les deux questions qui ont été déja idemsfi€€mergence de nouveaux acteurs et
transformation du travail des magasiniers), delutxeawnt été spécifiquement abordees : le
sentiment de perdre le contact avec le documenitaletence de perception du processus
d'entrée dans son ensemble.

Le sentiment de perte de contact avec le docunstrmgagticulierement fort pour les acteurs
qui controlent le flux de documents numériques gracdes données agrégées - certains
d'entre eux travaillent méme essentiellement sus deatistiques financieres et
administratives. Ces acteurs peuvent percevoir tiawail comme trop abstrait. De l'autre
coOté, le contrdle qualité via le controle visue$ dimcuments, en dépit de son cété fastidieux,
permet un sentiment d'appropriation de la collectio

Pour compenser cette perte de sens, les gestieanddivent concevoir comment répartir
le traitement des supports physiques et des objetgriques entre les équipes. En divisant
la charge de travail et en l'attribuant & des gesudistincts d'acteurs, on peut donner
l'impression que certaines taches ou chaines sieunixnsonsidérées que les autres : il existe
alors un risque de créer une distance entre lépé&xjau sein de l'organisation. En outre, on
percoit que la réutilisation de la compétence et'algertise acquises sur le traitement des
entrées physiques (par exemple, la connaissansgstiéme de publication des périodiques)
peut étre avantageuse et plus efficace pour centlés entrées numériques (par exemple, la
collecte de la presse en ligne dans le cadre dot dégal).

Enfin, en raison de ces évolutions dans le proses&ntrée, il devient difficile pour le
personnel d’acquérir une perception de ce procedans son ensemble. Pour réduire ce
mangue de vision, une solution mise en ceuvre al’@@boration de programmes de
formation spécifiques, non seulement envers lesopeies directement impliquées dans les
activités numériques, mais aussi vers les gestimmat le personnel d'autres départements.

4 Les chargés de collections d’archives du web : orgesation, compétences et
formation

L’assemblée générale du Consortium internationair p@ préservation de l'internet ayant
lieu a Paris en 2014, les membres d’ORHION ont mge ce serait une excellente occasion
d’examiner et de comparer les pratiques de la Brde aelles d’autres institutions. Comme
l'observatoire s'intéresse spécifiguement a [I'étudir changement des identités
professionnelles, il a proposé un atelier sur lem@es de collections d’archives du web. Ils
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furent définis a cette occasion comme les persomaeticipant au développement et a
I'utilisation des archives du web qui ne sont sitechniciens en charge des opérations et des
évolutions des outils matériels et logiciels, i hercheurs constituant de la connaissance a
I'aide de ces archives. Ce sont ceux qui fontda Bntre les techniciens et les chercheurs, et
sont souvent un peu des déux

Les collections d’archives du web

Le débat a porté avant tout sur la nature desatutes d’archives du web et du role de ceux
qui sont chargés de les gérer. La constitutionalleations fait partie des activités les plus
vénérables du métier de bibliothécaire ; mais quirgdagit de constituer une collection
d’archives du web, la facon de s’y prendre a-t-eflangé ?

Quand les institutions bénéficient d’'un mandat p@atiser un dépot Iégal de l'internet, il est
souvent lié a une aire géographique nationale gioméle. Pourtant le principe de collecte
des documents selon leur aire de publication estaninal dans I'environnement du web,
défini par des hyperliens infinis et internationalbes lecteurs pourraient avoir du mal a
recomposer I'ensemble de la documentation qui méSresse a partir des collections de
plusieurs institutions, puisqu’elles doivent souven limiter a l'accés a leurs salles de
lectures, ou choisissent de le faire.

D’autres participants ont souligné le besoin dengre en compte les spécificités techniques
d’'une collecte du web dés le départ, et de legirtécomme critéres dans les demandes de
collectes soumises par les chargés de collectia&équence et la profondeur de la collecte
peuvent étre laissées a leur appréciation, etineises du logiciel de collecte doivent étre
comprises et prises en compte au moment de latisgldpar exemple, selon le dispositif en
place, certains types de contenus vidéo, ou derosatprotégés par mot de passe, ne peuvent
étre collectés).

Que les sites susceptibles de disparaitre rapideso@nt a préserver en priorité a aussi été
sujet a débat. Ce critere semblait peser danshi@g au début de la plupart des programmes,
mais il a perdu de son importance. L’objectif prenast de construire une collection qui a du
sens, cohérente en soi et complétant les forcesallestions existantes. Les bibliotheques de
l'université Columbidpar exemple ont constitué une archive du webesudfoits humains,
une collection sur la préservation et 'aménagemebiain lié a la Avery Library, une
collection sur les religions de la ville de New Kdiée a la Burke Library, et ainsi de suite.

La plupart des institutions ont taché de s’appuger leurs domaines d’excellence
traditionnels et font travailler des chargés delectibns sur des collectes thématiques.
Cependant I'adéquation entre leurs domaines d’¢ispegt leurs sélections de sites web n’est
pas simple a garantir, car la classification desssest pas toujours évidente. La bibliotheque
du Congres a tenté de créer une collection de angét web », dans I'espoir d’élargir les
sélections et d’améliorer la participation des gkarde collections, en espérant qu’au fil du
temps des ensembles raisonnés émergeraient natoeell, mais ce ne fut pas le cas. En
effet, les chargés de collections éprouvent surttmst difficultés a intégrer cette nouvelle
tache a leurs responsabilités existantes, fauttem@s, de ressources ou d'intérét. Méme
guand ils sont motivés et n'ont pas peur de lariegte, ils tendent a travailler par courtes
périodes de grande activité lors de la sélectidtmia@ sur un theme, puis leur participation
s’amenuise au fil du temps.

Puisque méme dans un contexte de dépét légal, daamtes techniques forcent a
sélectionner seulement ce qui peut étre colleatguéstion des intéréts et des suggestions des

! Le programme et les présentations de I'Assemblééné@le sont disponibles & I'adresse

http://netpreserve.org/general-assembly/2014/ogervi
2 https://library.columbia.edu/bts/web_resources emtibn. html
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lecteurs prend de l'importance. Cependant les Uestsont encore peu nombreux : les
chercheurs et le grand public découvrent progressnt |'existence de ce type de
collections, dont une part majeure de leur conestwencore disponible en ligne, et les outils
d’acces et d’analyse sont en cours de perfectioanenies chargés de collections doivent
deviner ce qui sera utile aux générations futuresjui n’est pas un processus habituel pour
les bibliotheques dépositaires du dépot Iégal. &ees institutions se demandent si des
lecteurs pourraient directement impliqués dans riacddure ; Archive-it, fournisseur de
services pour la fondation a but non lucratif Inedr Archive, a mis au point un tel
programme avec des enfants et des adolestents

Les partenaires des chargés de collections web

Les choix de constitution de ces collections welh éé formalisés avec une degré de
précision plus ou moins important et communiquépuahiic’. Ils influencent la facon dont
les institutions sont organisées pour réaliseafg#ure, la préservation et I'acces aux archives
de sites web. Les équipes au cceur de l'archivageredufont souvent partie des services
dédiés au numérique, en particulier quand les progres sont encore en développement. lls
peuvent aussi faire partie des services de déep@i IBibliotheque nationale de France,
Bibliothéque royale du Danemark...), des servicescallections (Bibliothéque royale des
Pays-Bas, British Library...) ou des services d'astuin (Bibliotheque et Archives
Canada). Certains sont des bibliothécaires exparimformatique et/ou des informaticiens,
et collaborent avec des informaticiens, d’autrest ©hargés de collections numériques au
sein d'un réseau de sélectionneurs, et/ou deslohens

Les chargés de collections d’archives du web adédple multiples stratégies pour faire
connaitre leurs collections auprés des chercheusda consiste souvent a guider les
chercheurs pour interroger de maniere pertinestaidehives du web dans les domaines des
sciences sociales, d’histoire ou de littérature sbnt des intermédiaires entre les lecteurs et
les informaticiens qui peuvent développer des sufibnalyse, alors que les usages des
collections du web évoluent de la recherche de meats et de contenus sur des sites web au
data mining

La formation des chargés de collections web

Les chargés de collections travaillant sur lesigeshdu web sont rarement en contact direct
avec le grand public des salles de lecture, et temsur leurs collegues pour en parler et
pour aider les lecteurs. Cependant il n'y a pasaies spécifiques pour concevoir ou gérer
des archives du web. La formation est alors hiéisée : I'équipe principale, pour qui une
connaissance technigue approfondie est nécessailmsoin d'étre en contact avec les
collegues de la cinquantaine d’institutions égaletmengagées dans Il'archivage du web,
grace a des consortiums internationaux ou des éngmis tels qu’'llP€ ou iPRES. A leur
tour, ils forment les correspondants associés aodastitution de collections web et
coordonnent leurs activités au fil du temps. LaliBtbeque du Congrés a par exemple a
intégreé les archives du web dans la formation de lodligatoire des chargés de collections.
Pour permettre a I'ensemble du personnel d'étresibiisé aux archives du web et de
répondre aux questions des lecteurs, des sessiaf@dation générale doivent aussi étre
organisées.

3 K-12 Web Archiving https://archive-it.org/k12/

* Certains exemples de politique documentaire déeatidns web sont disponibles sur le site d'lIPC:
http://netpreserve.org/collection-development-geic

® La BnF, par exemple, a organisé un atelier paérpar IIPC sur le programme d’intégration de hvage du
web dans son organisation en novembre 2012. Le orappest disponible a [Il'adresse:
http://netpreserve.org/sites/default/files/resosititatting%20it%20all%20together. pdf.
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5 Les enseignements de ces études en matiére d’'idesgiprofessionnelles

Chacune des trois études suivantes illustre uncasiifiéérent — a un stade différent — de la
gestion de collections numériques : la deuxiemdetporte sur les entrées, la premiére sur le
signalement bibliographique, la troisieme sur lespés initiale et finale de la chaine : la
sélection d'un coté et de l'autre c6té la valoiwat De méme, différentes catégories
professionnelles ont été examinées : des magasirdes catalogueurs et des chargés de
collections numériques. Et pourtant, est-il possiibbtenir une vue plus large et de dépasser
les spécificités de ces cas d’utilisation, sansndgblus précisément ce qu’est la gestion de
collections numériques, pour identifier au moinslques tendances principales ?

Une premiére conclusion de ces études est quditarie « collection numérique » n’est pas
evidente. Avec les documents numériques, il estssaire de s’interroger sur la notion de la
granularité de la collection : chague sous-ensemble document (une diapositive dans un
lot d’'images, une page web dans un site archivést.ye document en lui-méme, qui peut
avoir besoin d’'une description spécifique. Les @ssfonnels ont tendance a perdre la notion
méme de document : quand l'activité d’une persaumsiste essentiellement a produire des
indicateurs et des rapports, est-ce cela peut en&toe considéré comme de la gestion de
collections de bibliothéeque ? Comme le reconnatsées bibliothécaires s’efforcant de
valoriser les archives du web, les lecteurs peuggatement avoir du mal a comprendre a
guel genre de documents ils doivent faire faceqloits se confrontent avec des collections
numériques. Enfin la grande diversité des documentnériques (NUMErisés ou nés
numeriques, acquis par la bibliothéque a titre @naipe ou pour le long terme) rend difficile
la compréhension de I'unité des collections numegsgau sein d’'une méme institution.

Iy a ensuite des questions sur les roles, leporesbilités, et méme les identités
professionnelles des personnes qui sont chargégsrdeles collections numériques. Il faut
préciser que méme lorsqu’il s’agit de documents émgoes, la connaissance
« traditionnelle » des bibliothécaires est toujoprecieuse : par exemple, le catalogage
conserve une part essentielle dans I'activité dddiothécaires (du moins dans une
bibliotheque nationale comme la BnF). Les connaisss acquises par les magasiniers en
matiére de modeéle de publication de la pressegudts gerent des publications en séries,
sont tout aussi précieuses pour la gestion de dgwivalent numeérique. Cependant la
distribution typique des roles entre les profilsfpssionnels est désormais remise en cause :
le traitement des métadonnées descriptives n’astqanfié aux catalogueurs ; les ingénieurs
remplacent les magasiniers au cceur du processogétedes documents. Les chargés de
collections travaillant sur les archives du webtowent de se demander quel niveau de
connaissance technique est nécessaire a acqueérirrgmplir correctement leur mission.
Comme ce dernier exemple le montre, les organigmesnsont souvent remis en cause par
I’émergence de nouvelles activités et I'évoluti@nla répartition des responsabilités.

En fait, les chaines de traitement ont tendancdrex @us longues, plus complexes, et
demandent plus d’intervenants. Comme elles sorst i@centes, ces chaines sont moins bien
connues et moins intelligibles pour les différeatseurs. Par conséquent il existe le risque
gue les acteurs ne reconnaissent plus leur plaos ta flux de travail, et quils ne
comprennent pas pourquoi on leur demande d’accomefie ou telle tache. Les programmes
de formation semblent donc étre importants pourrddyocette question. La gestion de
collections numériques nécessite bien slr une fiomadechnique sur les spécificités des
documents numériques. On peut toutefois considgreta gestion de collections numeériques
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nécessite moins une connaissance technigue quameréhension globale des chaines de
production.

Enfin plusieurs préoccupations ont été soulevéetasmaniere d’articuler le travail entre les
documents physiques analogiques et les documentériques. Quel que soit le domaine (la
description de métadonnées, les entrées numéritjaeshivage du web), l'activité a été
d’abord expérimentale ; avec des pionniers tresvémt Impliquer toutes les équipes dans
I'activité a alors été aussi difficile que de landar : cependant, le partage de la charge de
travail entre les premiers pionniers et le restepdtsonnel apparait comme une clé pour
éviter de créer un fossé entre les missions délethéque sur les collections physiques et
numeriques.
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