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I NTRODUCT! ON

La Bibliothéque nationale de France dispose depuis octobre 1999 d' un

catal ogue unique des livres, périodiques, docunents sonores, audiovisuels,
i nformati ques et nuneri sés repr ésent ant hui t mllions de noti ces
bi bl i ographiques. A ternme, il intégrera les docunents des collections
spéci al i sées conservées a Richelieu. Il sera |la piéce nmaitresse du Catal ogue

Collectif de France (CCFr) qui recensera les fonds les plus inmportants des
bi bl i ot heques francai ses.

La Bibliothéque nationale de France a |le devoir de produire des notices de
référence pour les autres bibliothéques. Du sérieux et de |’objectivité
scientifique de sa notice dépend en effet |’'accessibilité de |’ aavre, puisque
bien décrite et bien classée dans |les catalogues, elle sera aisénent
identifiée, cherchée et trouvée par des générations de lecteurs. Cette regle
qui prévaut a la rédaction des notices bibliographiques produites en ligne a
partir du dép6t |égal peut s’ appliquer a |’ ensenble des notices du catal ogue
i ssues de la rétroconversion ou d autres sources.

Aussi, |'enjeu du contrdéle de la qualité du catalogue est d aneliorer
| "accés aux collections et donc de rendre un neilleur service au public en
solutionnant |es problenmes d identification et de conmunication des docunents
aux |lecteurs. Assurer |a cohérence dans |le catal ogue c'est faire en sorte que
les différentes cmivres d une méne personne Ou Sur une nMéne personne pui ssent
étre répertoriées sous une forne unique de son nom et correspondent aux
unités de conservation dans |es mmgasins. Constituer un outil de référence
c'est fournir aux professionnels des bibliothéques et des centres de
docunentation des données confornes aux normes nationales et aux
recommandations internationales, assurant |a cohérence de |eur catal ogue et
favori sant |es échanges.

Le théne de ce projet concerne donc le contrb6le de la qualité et de la
cohérence de |l a base bibliographique BN-Qpale Plus, |e nouveau catal ogue de
| a Bi bliothéque national e de France.

Comment mmintenir |a cohérence d une base alinentée de facon hétérogene ?
Conment identifier les erreurs qui peuvent y subsister malgré |les contrdles
déja existants et surtout, comment les corriger ? Telles sont |les questions
que suscite |le sujet.

Cela inplique d expliquer les raisons du contrbéle et d énunmérer les
données envi sagées. Cela fait, il faudra déterm ner |es nbpdes de contréle et
enfin les procédures de corrections pour les erreurs qui auront éte
dét ect ées.

La BnF disposant d un seul systéene informatique pour |’'ensenble de ses
salles de lecture, le public concerné est le grand public! notanmment depuis
que le catal ogue est consultable via Internet’ et donc accessible depuis nai
1999 par tout type de public et qu' il sera consultable via le protocole Z
039-50 par le Catal ogue Collectif de France.

L' Cf. PION, Ronuald. « Lecteurs, qui étes-vous ? »
®Via |l’'adresse suivante : <URL : http://catal ogue.bnf.fr>



1. CADRE FONCTI ONNEL DU PRQIET

Afin de meux situer ce projet, il est indispensable de présenter
| ét abl i ssenent concer né, la Bibliothéque nationale de France, et
| " envi ronnenent de sa mse en a@vre, le Service de Coordination
Bi bl i ographi que et en son sein | e Bureau Qualité du Catal ogue.

1.1. SI TUATI ONS HI ERARCHI QUES AU SEIN DE LA BNF

Et abl i ssenent public a caractére adnmnistratif créé par |le décret n° 94-3
du 3 janvier 1994°, la Bibliothéque nationale de France (BnF) résulte de la
fusion de la Bibliothéque nationale et de |’'Etablissenent public de la
Bi bl i ot heque de France (EPBdF) chargé de la construction du nouveau bati nent
sur le site de Tolbiac. Placée sous la tutelle du Mnistre de la Culture et
de la Communication’, ses nissions, assignées par le décret du 3 janvier 1994
sont

« de collecter, cataloguer, conserver et enrichir, dans tous |les
chanps de l|a connaissance, |e patrinmine national dont elle a la
charge, en particulier le patrimine de |angue francaise ou relatif
a la civilisation francaise ». A ce titre, elle exerce |es m ssions
du dépbt |égal et constitue et diffuse la bibliographie francaise

Ell e rassenbl e et catal ogue des collections francai ses et étrangeéres
de tous types de docunents et participe a |'activité scientifique
national e et internationale.

Assurer |’'acceés du plus grand nonbre aux collections. A ce titre,
elle conduit des programmes de recherche, en particulier sur la
bi bl i ot héconom e. Elle coopére avec d autres établissenents,

not amment dans | e cadre des réseaux docunmentaires. Elle participe a
la mse en comun des ressources docunmentaires des bibliotheques
francaises. Elle pernmet la consultation a distance en utilisant les
technol ogies les plus nodernes de la transm ssion des données. Elle
nmene toutes actions pour nmettre en val eur ses collections.
L' année 1997 a été marquée par la refonte conpl éte de |’ organi granme qu
a abouti le 1% octobre 1998 a un regroupement des taches en 3 grandes
directions® :
Direction des Services et des Réseaux
Direction des Collections
Direction des Services Informatiques
Et des Dél égations (a la stratégie, aux relations internationales, a
| a conmuni cati on).
Etant affecté a la Direction des Services et des Réseaux, |la description
se limtera a cette direction, et en son sein, uniquenent au Service de
Coor di nati on Bi bliographi que.

e La Direction des Services et des Réseaux (DSR)

La DSR (ex-Direction du Dével oppenent Scientifique et des Réseaux) est
divisée en 5 départements et 2 missions rattachées a son directeur. La DSR
« est une direction scientifique » qui « contribue a la stratégie générale de
| " établissenent et notamment aux grands objectifs suivants

® Décret n° 94-3 du 3 janvier 1994, Journal officiel de |a République francaise
* Décret n° 83-226 du 22 mars 1983



élargir |’accés aux publics en assurant un service de qualité,
fournir des services a distance au plan national et international
dével opper les relations avec les autres institutions en France et
dans | e nonde»’.

La direction a en charge une nission transversale de mse en cohérence
et d' harnonisation de la politique scientifique de |’'établissenent. Elle gere
le dépbt |égal, les produits bibliographiques, la mse en place et Ila
coordination des réseaux, la politique de la recherche et Iles échanges
i nt ernati onaux.

L' établissement lui enjoint par la de renplir certaines nissions propres
a atteindre ces objectifs et pour ce qui concerne le SCB (et ce sujet de
PPP), notanment une «anelioration de la qualité et de la disponibilité des
produits et services du départenent du Dépbét Iégal et de |’'Agence
Bi bl i ographi que Nationale » et une « amélioration de la qualité de service
des systeénes d'information »'.

+ L’ Agence Bibliographique Nationale (ABN)°®

« Est chargée de la coordination générale du Dépbt |égal. [.] Elle est
chargée de |’'ensenble des responsabilités scientifiques dans |es donaines
bi bl i ogr aphi ques, catal ographiques et de la nornalisation docunentaire. Elle
est notanment responsable de la nmintenance des catalogues et de la qualité
des produits bibliographiques ° de la BnF »°. En effet, en tant qu’ Agence
Nat i onal e elle se doi t d’ appl i quer I es deux gr ands progr ames
internationaux : |e Contrb6le Bibliographique Universel (CBU et |’'Acces
Uni versel aux Publications (UAP) pour rendre | es docunments accessi bl es.

« Le Service de la Coordination Bibliographi que (SCB, ex-CCBT"Y)

Le SCB a été crée en 1985 lors de la mse en place de la base
bi bl i ographi que BN Opale (catalogage des docunents inprinés). Cest un
service transversal qui a pour vocation de coordonner toutes |les équipes de
catal ogage, qu' elles appartiennent a la Direction des Collections (DCO, a
| " Agence Bibliographique Nationale ou méne a des bibliotheques universitaires
travaillant en réseau dans |la base BN-Qpale. Le SCB” est responsable de la
cohérence du catalogue et en assure |’'intégrité logique ; sa mssion
principale est de garantir la qualité des données et de |’infornmation
bi bl i ographi que pour un neilleur service aux lecteurs de la BnF et au réseau
des bi bliothéques francai ses et étrangeéres.

I a vocation a étendre ses conpétences a toutes |les bases
bi bl i ographiques en ligne qui alinmenteront |e catalogage sur |e Systene

® Cf. « Visage de la BnF [: organigranme] »

° Réorgani sation général e des services, 1% octobre 1998 : [docunment i nterne]

" Cf. note 6, supra

°® BOUDET, Isabelle. « Agence bibliographique nationale francaise : tradition et
i nnovation »

° Cest moi qui souligne.

“ Cf. note 6, supra.

' Cf. FINELLI-LEMELLE, Francgoise. « Le Centre de coordination bibliographique et
t echni que »

2 Cf. organigrame du SCB : annexe 1



d Information (SI™® : BN Opaline (documents spécialisés) et FEver Loris
(acquisition et catal ogage des docunents audi ovisuels en |ibre-acces).

e Le Bureau Qualité du Catal ogue (BQQO

Le 1% juillet 1999 le Bureau de |a Cohérence de |la Base du Service de
Coordi nati on Bibliographique, qui assurait |a nmaintenance de | a base BN Opal e
a fusionné” avec le Service des Chantiers de Conversion Rétrospective, pour
devenir wune des conposantes du SCB, |e Bureau Qalité du Catalogue, en
intégrant |les fonctions et agents de |’ancienne cellule. Les mssions de la
cellule ont été étendues a toutes |es données figurant dans |e catal ogue et
antérieures a la date de démarrage du catalogue en ligne (1980). Il s’'agit
donc du service de maintenance intellectuelle de | a base bibliographi que.

Sa mssion est d anéliorer globalement et neéthodi quement la qualité des
données tout en répondant trés rapidenment aux denandes d’'an®lioration
ponct uel | es.

Fondé en novenbre 1988, sous |le nom de Cedre (Cellule De
REtroconversion) et rattaché au Centre de Coordination Bibliographique et
Technique, le Service des Chantiers de |la Conversion Rétrospective® avait
pour m ssion de convertir |es anciens catal ogues des anciens départenents des
i mprimés et des périodi ques.

Cette phase de travaux s’ est achevée en mai 1999 pour |’essentiel (suivi
de la saisie, traitement des anonmlies, travaux de dédoubl onnage internes au
marché etc.) et totalement a |’ été 1999 (recettes term nées).

1.2. LE PRQIET DANS LES OBJECTI FS GENERAUX DE LA BNF
D aprés |le docunent d orientation présenté au conseil d adnministration du
24 juin 1998, la Bibliothéque doit assurer « un catalogage rapide et
efficient de [ses] collections, pour en faciliter |’acceés sur place et a
di stance » et assurer « une politique dynam que de qualité de service [.] ».
Cest dans ce cadre que doit s’inscrire |'action du Bureau Qualité du
Catal ogue : amgéliorer |le catal ogage effectué, assurer la qualité des données
afin de faciliter |’accés aux docunents.
Les travaux sur |la base bibliographique sont donc indispensables a deux
nm ssions essentielles de |la BnF
sa m ssi on bi bl i ographique,
sa m ssion de comruni cation du patri noi ne.

2. M SE EN PLACE D UNE POLI TI QUE DE COHERENCE DES DONNEES RETROCONVERTI ES

2. 1. LES RAI SONS DU CONTROLE QUALI TE DES NOTI CES
Toute base de données induit |'existence de procédures de mise a jour et
de mise a niveau. Le but des travaux a nener est double :

¥ Il s'agit du systéme intégré de gestion de la bibliothéque (ou Delisle) dont la

parti e catal ogue se nomme BN -Opale PLUS. Pour plus de renseignenents sur le SlI, on
consultera « Le systeme d information de la Bibliotheque nationale de France »,
Trajectoire, juin 1998, n° spécial

“ fusion effective au 1% juillet 1999 mais qui sera officialisée lors du Comité
Techni que Paritaire d octobre.

* Devenu un service autonome de |a DDSR en 1994.

* « Bibliothéque nationale de France : stratégie pour un nouveau nillénaire » in
Réor gani sati on général e des services, 1% octobre 1998 : [docunent i nterne]



- rendre accessible la description des ouvrages, faire connaitre |eur
exi st ence,

- rendre accessi bl es autonati quenent | es ouvrages eux-nénes.

Cette politique de cohérence de |la base est nécessaire pour plusieurs
rai sons.

2.1.1. Une exigence de qualité

Selon la norme NF X 50-120 — 1SO 8402, la qualité est |’ « aptitude d’ un
produit ou d un service a rendre les besoins exprinés ou inmplicites des
utilisateurs ». Aussi, |’exigence de qualité est |iée au service rendu
controler et anéliorer la qualité du catalogue c’'est rendre service aux
usagers.

2.1.2. L'amélioration des résultats de la recherche
Il est des données qui existent dans |le catalogue nmais qui sont
inefficaces pour |[|’'accés automatique aux docunents a cause d erreurs

notamment de cotes. Les erreurs notamment de graphie et les |lacunes au sein
des descriptions bibliographiques ont des conséquences dommrageabl es pour I|a
recherche. Aussi, il convient d améliorer les accés et la localisation,
dintervenir sur les différentes formes des nons d auteur et des vedettes en
général, gérer les fichiers d autorité, veiller a |’ orthographe des zones
titres et des acces supplénmentaires (formes translittérées, faux titres,
titres de fornes et unifornes), posséder une description précise pernettant
| "identification sans équi voque du docunent (distinction des rééditions.).

Une erreur sur |'"auteur est plus donmageabl e en recherche par nots-clés

gu' en recherche par feuilletage de |'index des auteurs. En effet dans la
prem ére méthode la notice dans laquelle se trouve |'erreur sera
syst émat i quenent écartée des résultats, tandis qu'en recherche par

feuilletage d'index le nom de |'auteur est déclassé a cause de |'erreur, le
décl assenent est plus ou nobins grand selon la place de |'erreur dans |le nom
Le lecteur a des chances de la repérer en naviguant plus ou noins |oin dans
I "index.

Une erreur sur le titre a des conséquences diverses. En recherche par

feuilletage de |'index titres le handicap est d autant plus grand que
| "erreur se situe plus prés du début du titre : |e déclassenent est d'autant
plus grand. Un bal ayage est nécessaire, nmais il peut étre inpossible quand i

y a un trop grand nonbre de titres senblables. En recherche par nots clés la
gravité des erreurs est |iée aux nots sur lesquels elles portent. Les erreurs
|l es plus graves sont celles sur les nots signifiants du titre, ceux qui sont
susceptibles d' étre choisis pour batir |'équation de recherche (nonms propres

par exenple, nais pas seulenment). Ainsi |la notice ayant pour titre « Sur
| " enpoi ssonnenent des |acs de barrage » est introuvable par not clé alors que
le nmot clef est saisi « enpoisonnement »*. Cela est d autant plus dommgeabl e
gue ce type de recherche est le plus usité pour les fonds anciens de la BnF

pui sque ceux-ci ne di sposent pas d’indexation matiére®.

" Managenent de la qualité et assurance de la qualité - Vocabulaire

* Cas réel survenu pour le SU 0031 0482 00 01
¥ L’'indexation matiére n'est apparue qu en 1882. Cependant pour relativiser ces
propos, il faut savoir que 499000 notices issues de la conversion rétrospective

-8-



Notons que les erreurs sur les autres zones de la description
bi bl i ographi que (qu’ auteurs et titres) sont mpins donmageabl es, mmis non sans

conséquences. Une erreur sur |'adresse (nom de Ilieu erroné, date de
publication fausse), introduit un doute si une édition précise est
recherchée. De nméne, a un noindre degré, une erreur sur la description
matérielle de |'ouvrage (format, nonbre de pages...). Ces types de
rensei gnenments sont toutefois précieux pour tous les bibliophiles et les
bi bl i ol ogues, les spécialistes de |’édition. Les recherches de type
historique ou culturel nmettant en jeu les |ieux de publication (zone adresse,
zone fixe positions code pays), les dates de publications (zone fixe

positions dates de publication), la langue de |'ouvrage (zone fixe positions
code langue) sont inconplétes a la mnesure des erreurs conmises sur ces
él éments ou du défaut de rensei gnenent de ces él énents.

2.1.3. L’uniform sation des données qui servent de référence aux
bi bl i ot héques
Pour ce faire il convient de repérer |es doublons pour faciliter la

consultation et une neilleure gestion des exenplaires et veiller a la bonne
gestion des liens entre notices (bibliographi que, exenplaire, autorité).

Les doublons sont a éviter et a suppriner car ils enconbrent |a base en
ternme de capacité de stockage et de tenps de traitenent. Les index s’en
trouvent surchargés et par la les tenps de traitenment sont rallongés lors de
la consultation de |a base, des opérations de naintenance, de nettoyage, etc.
Le dédoubl onnage ne peut que faciliter les nbdes de consultation mais auss
de production de la base rendant |le choix des catalogueurs noins
probl émat i ques notamment pour les fornmes des autorités.

2.1.4. L' obtention de produits d édition corrects
Les informations du catal ogue sont visibles dans |’'OPAC®, la partie
catalogue du SI et ce d autant plus qu il est consultable via Internet et

bientdt par le protocole Z 039 50. Mais elles générent en outre des produits
puisqu’ el les sont éditées sur divers supports (papier, cédérom disquettes
cf. le dépliant intitulé Produits bibliographi ques disponible a |’ ABN)

Aussi, s'il est des erreurs de formatage (données saisies dans une zone
qui ne leur est pas destinée), |les données ne se trouvent ni dans |es bons
index, ni dans les bons "dictionnaires" de nots clés ou on s attend a les
trouver et les notices affectées échappent a la recherche. Ainsi un début de
titre saisi en zone auteur rend inpossible la recherche de ce titre en node
feuilletage, et souvent en node not clés. De néne, des erreurs ou |’'absence
de renseignenents dans |es zones codées interdisent les tris et nuisent a la
recherche. Ces erreurs altérent la qualité d éditions thématiques si des tris
sont effectués selon des profils car ils sont génés et inconplets du fait de
ces erreurs (ex. virtuel d un cédérom des éditions parisiennes du XVle s.).
De nmérme il est des données qui manquent total enent, des notices a convertir
ou cataloguer afin de tendre encore plus a |’ exhaustivité ou du noins a la
conpl étude du cat al ogue.

posseédent une telle indexation ce qui est un enrichisserent d0 a la conversion
%étrospectlve_
On line public access catal og



2.1.5. La préservation de |'avenir

Le catal ogue ne va pas cesser de croitre par |e catal ogage en |ligne des
ouvrages regus au titre du dépdt |égal. Le catal ogage s'effectuant dans un
grand nonbre de services répartis entre plusieurs directions |es divergences
et erreurs, absolument inévitables, doivent étre pistées en pernmanence si
|"on veut nmintenir |a cohérence indispensable pour une bonne qualité de
servi ce.

De plus, afin de se prévenir contre le vieillissenment des matériels et
| " évolution des logiciels, il convient de préserver |'avenir en veillant au
format des données qui doit pernmettre une récupération facile (découpage des
i nformati ons), au codage des caractéres et au langage informatique

d écriture. L'enploi du fornat MARC utilisant les normes |SO sur |es codages
de caractéeres (1SO 646, 5426), sur la structure des données et |eur
présentation pour |es échanges (ISO 2709) pernmet de résoudre ces exigences.
De méne |la récupération des fichiers nécessite le respect du format, de ne
pas créer des zones non prévues et un contréle de la cohérence du format
(chanp ou sous-chanp répétabl e ou non, contrdle inter-zones..).

Toute erreur sur |es données ou |le formatage, tout nanque de données ou
de liens entre données, est une source potentielle de nouvelles erreurs, pour
|l e catal ogage en ligne. Le catalogue est en effet un outil de production de
données bi bl i ographi ques. Pour assurer |a bonne qualité des notices a venir,
il convient d assurer celle des notices existantes.

Mais si les procédures de contrdle de BN-Opale Plus sont a nettre en
pl ace, | es données qui y figurent ont déja fait |’'objet de vérifications.

2. 2. LES CONTRCLES DE LA QUALITE DEJA EFFECTUEES SUR LES DONNEES DU
CATALOGUE

2.2.1. Lors du catal ogage en ligne

La base BN Opal e, production d une agence bibliographi que national e est
de bonne qualité par |’'application stricte des nornes, du choix des accés et
la bonne gestion des autorités. Elle fait |[|’objet d une maintenance
intellectuelle assurée par la section "Cohérence de |la Base" du Service de
Coor di nati on Bi bliographi que.

La taille de la base BN-Qpale et |’inmportance croissante de |a
production éditoriale interdisent un contréle systématique livre en nmain du
travail des catal ogueurs. Cependant, des contrbles de |a base sont nenés

d une part des contrbéles en ligne lors de la saisie des notices qui font
apparaitre des nessages d'erreurs au catalogueur et d autre part des
vérifications a posteriori de deux types : d une part en ligne* ; d autre

part, tous les quinze jours une relecture conpléte d un listing des notices
en format Intermarc produites pour fournir e bon a tirer de |’ édition papier
de |l a Bibliographie National e Francai se.

De méme, les données qui figurent dans BN-Opale Plus issues de la
rétroconversion ont subis des contréles.

* Les contrdles en ligne existants ou qui seront mis en place dans le SI ne sont pas

davant age explicités n  étant pas |’ objet de ce projet.
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2.2.2. Lors de la conversion rétrospective

Une conversion rétrospective de masse” (notamment pour des volumes tels
ceux de la BnF) interdit wune relecture totale de chaque notice saisie.
Cependant des travaux ont été nmenés avant |a saisie en masse pour nminimser
les risques d'erreurs : préparation de catalogues et fichiers (parfois
intégralement reformatés en Intermarc), travaux préparatoires et fornmation
des prestataires, rédaction de référentiels pour faciliter la saisie (regles
de découpage des zones et sous-zones, reégles d uniforni sation des cotes, des
codes pays, constitution d échantillon test de saisie).

Le travail ayant été sous-traité auprés de prestataires de service extérieurs
a la BnF, il se devait d' étre d autant plus contrdl é. Le but de la conversion
était d uniformser au maxinmum |es données converties afin d éviter au
maxi mum |les erreurs inpliquant une reprise des notices, une correction a
posteriori. Aussi, le traitenent de chaque |ot de saisie de conversion
rétrospective a conpris des phases de contrdéles. D une part au cours de la
saisie le prestataire a le droit de réclanmer sous fornme d anonalie des
précisions sur les données afin de les saisir au meux. Ainsi au cours de
| " opération sur une saisie de 4 429 089 notices, 161 000 ont fait |’ objet
d’ anormalies. Elles ont donc été entiéerenment relues par des bibliothécaires et
peuvent donc étre considérées conme sans erreur grave et confornes, non par
rapport aux nornes les plus récentes, mais par rapport au fichier d origine

De plus, grace au lot 6 (dédoublonnages) : 76 411 notices ont été contrdl ées
par la BnF. Il y a donc eu : 187 134 notices passées au contrdle BnF, soit un
pourcentage de : 4,85 sur |'ensenble de la phase 1. D autre part, les

contréles qualité nensuels ont permis la vérification, par un prestataire, de
127 500 notices, pour lesquelles les fautes les plus graves ont pu étre
corrigées dans le cadre du lot 6. Pour la phase 2, sur 326 945 notices
saisies, 1751 ont été supprimées et sur 67 707 recues pour contréle 24 901
ont été relues. Il reste 42 806 notices a relire. D autre part des contrdles
de trois types sont nenés en cours de saisie
un contrdéle du format de la bande et de la séquence des identifiants
la bande informatique qui stocke les notices a été contrdlée dans sa
structure pour ne pas rendre |les données inexploitables d un point de vue
informatique et les identifiants ont été contrdél és dans | eur séquence.
un contréle d' exhaustivité : le contrdleur, qui est un prestataire
extérieur différent du prestataire de saisie, procede a deux opérations
sai sie des seuls identifiants de |’ échantillon de contrdle
conparaison au fichier des identifiants saisis par |le prestataire
de saisie pour en relever les différences : identifiants en trop
différents ou nmanquants et contrdle de la structure des identifiants,

2 Sur la conversion rétrospective a la BnF, on consultera pour en connaitre |es
principes et |’historique : BEAUDI QUEZ, Marcelle. « La conversion rétrospective en
chiffres » ; BEAUDI QUEZ, Marcelle. « La conversion rétrospective : geste historique au
service de la ménoire et mssion de service public, la conversion rétrospective est
aussi |’omvre d'une équipe » ; BEAUDIQUEZ, Marcelle. « Le chantier conversion
rétrospective de la Bibliotheque nationale » ; BEAUGENDRE, Anne- Mari e, EHLI NG,
Thérése. « La conversion rétrospective a la portée de tous » ; BERNARD, Annick.
« Conversion rétrospective — Conversion « autonone » : d aprés |’ expérience de la
Bi bl i ot heque nationale » ; SOLOM AC, Jacqueline. « La conversion rétrospective a la
Bi bl i ot heque national e ».
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repérage des identifiants erronés, des identifiants en anonalies,

rupture de séquence, conptage, statistiques par types de notices.

un contrdle qualité : un échantillon ténpin de conparai son est élaboré
d apres la norme NF X 06-022 qui définit la taille de |’'échantillon a
contrOler variable selon le nonbre total de notices du lot, la répartition
par type de notice et le niveau de qualité acceptable (NQA) qui précise le
taux de non confornité en nonbre d’individus et en nonbre nbyen de caractéres
non conformes par 100 unités pour chaque sous-lot. Des grilles de contrdles
présentant des niveaux de qualité nodulables en fonction de la qualité
initiale de chaque fichier ont été établies pour détermner les zones a
risques et les zones aux erreurs noins «génantes». Le prestataire extrait les
notices a saisir, les balise et les saisit pour constituer un fichier témpin
qui est ensuite conparé avec la saisie du prestataire de saisie pour fournir
en fin, des statistiques par type d erreur et un listing confrontant |es deux
saisies, la sienne et celle du prestataire de saisie pour chague notice ou i
a repéré une différence de traitenent.

De plus, des contrdéles autonati sés sont nenés lors de |la saisie quant au
contenu des notices : sur les zones (obligatoire ou interdite), sur Ila
structure (zone nungrique, date.) et sur la codification (par rapport a des
tabl es de val eurs).

La «recette» d un lot, c'est-a-dire la validation par |a Bibliothéque
national e de France intervient aprés analyse de ces contrdles. La facturation
dun lot nintervient qu en cas de recette positive car sinon, |le prestataire
de saisie doit recycler le lot a ses frais, c'est-a-dire le ressaisir
enti érenment pour recomencer |a procédure des contrdles.

Ces contrdles sont clos une fois le fichier validé, c'est-a-dire recetté
positivenment, accepté par la BnF. La recette d un |ot de saisie de conversion
rétrospective n'intervient qu' aprés contrdéle. Le taux d'erreurs maximum
possible est connu de facon détaillée, catalogue par catal ogue® puisqu'i
était défini dans chaque cahier des charges et conditionnait la recette
positive des sous-lots nensuels de saisie. Ce taux avait été adapté a la
difficulté de décryptage de chaque fichier ou catal ogue et avait été approuvé
lors des conités de pilotage. Le niveau de qualité requise (NQ@Y) auquel i
aboutissait avait ménme été jugé a |'époque treés élevé, voir méne inpossible a
atteindre par |'une des sociétés sounmi ssionnaires. Cependant les différents
NQA exigés ont été général enent atteints, parfois n'ont été qu' approchés pour
des fichiers trés difficiles (AN), et au contraire ont parfois été nettenent
dépassés (CG. Il est donc valable de considérer que le nonbre d' erreurs
produites par |la saisie est approchant du nonbre qui avait été jugé comme un
maxi mum a tol érer.

Enfin, aprés la conversion des travaux ont été nenés afin d améliorer la

qualité des données : dédoublonnage de fichiers, uniformsation des acces,
autorités créées autonmti quenent.
2.3. LE CONTRCLE DE LA QUALITE A MENER SUR LE CATALOGUE BN- OPALE PLUS

Le contrdle qualité ne doit pas cesser sous prétexte que des contrdles
ont été nenés lors de la saisie de la conversion rétrospective ou que des
controles sont effectués par |le Dépdt |égal. L' élargissenent du public

* Cf. annexe 2.
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concerné par le catalogue infornmatisé ainsi que |les volunes inportants de son
contenu induiront une demande accrue de sa nmintenance. Aussi, comme pour
toute base de données inportante, des contr6les et des corrections s’inposent
pour en assurer |a cohérence. La démarche qualité doit aussi bien s’ appliquer
en anont®, & la production des notices qu’en aval, au produit fini

Car en effet, la naintenance des données proprenent bibliographiques
(c'est-a-dire hors fichiers d autorité) va faire un saut quantitatif
consi dérabl e avec le déploienent du Sl : on va passer d' un coup de noins de 2

M de notices a plus de 6,5 Men version 1 (V1) du Systénme Informatique (SI),
7 Men version 2 (V2), 7,2 Mapreées les derniers chargenents de |a phase 2 de
la Conversion rétrospective des inprinmés, 8,2 M quand |a conversion des
départenents spécialisés sera achevée (pour les inprinms seul enent).

Un service de nmintenance doit étre d autant plus permanent qu’ aux
erreurs présentes a la constitution de la base viendront s'ajouter celles
faites au cours du travail courant en |ligne par |es catal ogueurs®. Aussi, BN
Opal e Plus nécessite deux grands types de corrections

des angéliorations urgentes a nener en priorité notamment sur |es
données rétroconverti es,
et une maintenance intellectuelle au |ong cours®.

Et ce d autant plus que la publicité des erreurs va s’accroitre du fait de
la mse a disposition pour la preniére fois de |'ensenble des catal ogues de
la BnF en un seul catalogue. Cela va nettre en exergue |es incohérences des
anciens fichiers, qui étaient noins frappantes auparavant. |l en va de néne
par la mse en réseau, |e déploienent général de ce catal ogue sur |'ensenble
des sites de la BnF et a |'extérieur qui va entrainer un accroissenent des
remarques critiques et des demandes de corrections, de la part des
prof essionnel s, des |ecteurs et du public non connaisseur de |'histoire de |la
BnF et de la constitution du catalogue qui le consulte de |'extérieur de la
BnF.

Pour toutes ces raisons, différentes opérations sont a nmener sur les
données pour offrir un catal ogue convenable : d une part identifier |les
probl emes et d autre part, les régler. Cela suppose une premeéere phase
didentification et de recensenment des problénes puis une deuxiéne phase de
correction.

3. L’ I DENTI FI CATI ON DES PROBLEMES

Afin de nener un programme de corrections néthodiques, il convient de
réaliser un état des lieux aussi exhaustif que possible des erreurs avant
d établir des priorités de traitenent dans | es procédures d’ anglioration.

* La qualité du catal ogue concerne |’ensenble des notices, celles qui sont versées

come celles qui sont créées quotidiennement. L' objet de ce PPP concerne celles qu
sont versées mais bien entendu il convient de continuer la formation des catal ogueurs,
de contrdler leur travail et notamment de vérifier la précision des données, le
respect de la codification, |la cohérence du fichier, |la présence des fornmes de renvo
dans les autorités, de résoudre |es probl énes d hononynie, de repérer |es doublons et
¥eiller a |"application des regles de catal ogage et des nornes. o

La production courante risque de créer des doublons lorsque trop d autorités
él énentaires répondent a |leur recherche auteur ou en se liant de facon al éatoire a une
entrée d'index puisque les inpératifs de production ne vont pas leur pernettre des
&echerches I ongues dans toutes les entrees. . ) _

Les contrdles du catal ogage courant en ligne a venir ne sont pas |’ objet de ce
projet. Ils sont prévus mais |le marché ayant été résilié, il parait plus qu'al éatoire
de | es évoquer.
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Avant d agir sur des notices, de les corriger, il <convient de les
identifier, de repérer celles qu'il faut traiter. Cela senble étre une
évidence nais |’'identification est ce qui pose le plus de problénmes. Car en
effet, comment repére-t-on les notices fautives, comment identifie-t-on dans
une base de 8 mllions de notices celles qui conportent une erreur ? La
littérature professionnelle est a ce propos assez pauvre privilégiant
| " aspect dédoubl onnage, facile a programmer, au repérage de notices isolées
et uni ques.

3. 1. LES ERREURS A CORRI GER DEJA | DENTI FI EES ET LEUR VOLUME

BN- Opal e Plus est une base hétérogéne puisqu elle résulte de la fusion
de BN-Qpale et de Geac libre-accés, la base qui recense |es ouvrages acquis
pour le libre-accés de Tol biac, de chargenents des notices rétroconverties,
et de chargements des cotes issues de |la base Syconore”. A ce titre la
qualité des notices qui |a conposent est inégale puisque |es notices de BN
Opal e sont congues d' aprés les nornes les plus récentes de catal ogage, que
celles de Geac-lvry répondent a la nornme de catal ogage all égé et que celles
de la conversion rétrospective sont les plus diverses dans |eur présentation
pui sque certaines ont été créées d aprés les « cartes a jouer » comencées
sous les injonctions de |’ abbé G égoire.

Les sources d'erreur sont nultiples et varient suivant leur origine : |la
plus grande part provient de la rétroconversion mais il en est issues de BN

Opal e ou de Syconore.

3.1.1. Les erreurs de |la rétroconversion
Les contrdles devront porter sur |'ensenble de la base mais en priorité
sur les notices en provenance de |la conversion rétrospective des inprinmes
Car la part des notices issues de ce chantier est la plus inportante dans |e

catal ogue et la plus sujette a erreurs.
Les erreurs dans les notices rétroconverties de BN Opale Plus provi ennent
soit des catal ogues d' origine, soit sont dues a |a saisie.

e Des erreurs originales

Les erreurs sont nonbreuses dans |es catal ogues d' origine, y conpris |les
catalogues inprimés de la BN, et elles ont été transcrites telles quelles
lors de la saisie. Les sociétés prestataires n'étaient pas tenues de porter
un regard critique sur les données a saisir, ce qui dailleurs leur aurait
été dans la majorité des cas inpossible. D ailleurs bon nonbre de ces erreurs
n' appar ai ssent absolunent pas a la seule vue du catal ogue (cote fausse mais
vrai senbl abl e, nom propre nal orthographié.). En effet, |les catalogues et
fichiers convertis n’'étaient pas honpgénes. Rares furent |es catal ogues et
fichiers conportant des notices bibliographiques confornes aux nornes de
cat al ogage actuelles quand elles ne se bornaient pas a étre de sinples fiches
d’ inventaire ne conportant quasi nent aucun él énent du pavé |SBD (ex. fichier

¥ SYCOMORE (systénme de communication des ouvrages récolés) est la base ou sont

enregistrées les cotes des docunents qui ont été récolés et conservés dans |es
magasins et salles de travail de Richelieu. Elle gérait |la comunication aux |ecteurs
des livres et périodiques. Le signal ement des exenplaires recensés a été rapproché des
noti ces bi bliographi ques pour constituer |e catal ogue informatisé unique.
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des ventes d art). Les catal ogues avai ent des présentations d une qualité et
d’ une cohérence inégales dans leur |ogique de classement (auteur, matieére

cote), leur présentation intellectuelle (rééditions présentées de facon
abr égée sous une édition originale, collections avec ou sans dépouillenent),
ou physique (fichiers manuscrits, inprinmés ou dactylographiés ; catal ogues

i nprimés ou autographi és). Toutes ces vari étés de présentation peuvent se
trouver mélangées dans un seul catalogue. C est pourquoi une conversion
inmplique la mse en place de regles de saisie pour aboutir a un format
| ogi que. Pour aboutir a un catalogue informati sé uni que respectant un format
cohérent a partir de ces sources peu nornalisées, des regles d uniformsation
strictes ont été mses en place pour chaque sous-lot en fonction de sa
spécificité propre. Aussi les cahiers des charges fournis aux prestataires
étaient-ils denses et volumneux et 1le travail fourni aux prestataires
extérieurs a été contrdl é pour garantir la qualité des données obtenues.

Mais ce phénonene d’' hétérogénéité, général dans |es catal ogues anciens
rédigés avant |'apparition et |'application des nornmes national es (apparues
peu avant 1970, rappelons-le alors que |es catal ogues convertis sont tous

N

antérieurs a cette date) a provoqué des erreurs de saisie.

 Des erreurs de saisie ou de code

Mal gré une saisie en double frappe demandée aux prestataires, il existe
des erreurs dues a la saisie proprenment dite. Le tenps ayant nanqué pour
préparer tous les fichiers a convertir, les travaux de tri préalables, de

barrage des informations inutiles, de regroupenment d’ exenplaires catal ogués
sur des fiches différentes, d uniform sation des points d acces n ont pu étre
menés a terne. Cela a pu entrainer des erreurs de déchiffrage et de
transcription lors de la saisie, de la frappe des données, ou des erreurs de
formatage : | es données n'ont pas été saisies dans |a zone adéquate du fornat
informati que et ne peuvent donc pas étre utilisées pour la recherche. Ces
erreurs peuvent persister dans la base car lors des contrdles qualité des
sous-lots de saisie (cf. point 2.2.2.), des tableaux d erreurs inacceptables
entrainant le recette du lot (son rejet en cas de recette négative ou son
acceptation) sont renseignés nmmis aucune correction n’'est apportée aux
notices. Il faut bien conprendre que des erreurs sont repérées nmmis pas
corrigées. Seul un recyclage peut laisser espérer qu'une correction
interviendra, c'est-a-dire que le prestataire de saisie la repérera pour la
corriger lors de la 2° saisie conpléte du lot. Sinon, pour les |lots acceptés,
| "erreur persiste dans |la bande |ivrée et donc chargée dans le SI nalgré les
contr 6l es nenés.

Ainsi, les notices conportant des caractéeres non latins ne pouvant étre
convertis avec les jeux de caractere (de la norme |SO 5426-1983) possedent a
la place des dits caractéres le signe « @». Méne s’'il ne s’'agit pas a
proprement parler d une erreur, cela constitue autant de notices a reprendre
surtout quand ce synbole pollue |es index, quand il concerne un chanp d’ accés
(titre, auteur.). Environ 90 000 notices sont en caractéres non latins mais
accessi bles par les auteurs en latin et |es cotes.

Les zones codées et notamment |a 008 conportent des erreurs
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- les notices ne possédant pas de date en zone adresse (260 $ds.d.) se
retrouvent avec une position date en 008 a bl anc,

- des codes ont changé (évolution de la liste internationale |SO des pays),

- les notices conportant |e code pays XX, le code |langue UND ou la position
dat e non rensei gnée peuvent faire |’ objet d une anélioration

- des erreurs de codes ont été saisies par les prestataires (ex. : ve
Venezuela pour vn Vietnam; confusion entre GQuinée-Bissau et Quinée-
Equatoriale, entre Congo belge rw, Congo francais ga et Congo cg),

- des zones adresses et collation n'ont pas été différenciées a la saisie
dans certains catal ogues (absence de zone 280 dans |les notices du SU)

- des notices (TD/TL) possedent la ville de soutenance en 710 ce qui est a
enl ever.

+ Des doubl ons

Il y a doublon dans un catalogue informatisé quand il existe plusieurs
notices pour un nméne ouvrage, plusieurs descriptions pour une seule entité
physi que. Les doublons du catal ogue proviennent soit de notices secondaires
qui n'ont pas été fusionnées avec les notices principales, soit différents
exenplaires possédés par la bibliothéeque ont été catalogués chacun
séparénment. Ils "auraient" du disparaitre lors des différents programes de
travaux automatiques de dédoubl onnage®” déja effectués soit dans certains
marchés de conversion, soit avant la mnmigration dans la V1, soit a la
mgration en V1. Si des doublons persistent cela n'est pas du a des erreurs
dans la conversion ni dans les programmes de dédoublonnage, nmais a
| "incohérence du catal ogage, a son hétérogénéité qui entraine des doubl ons de
notices : le catalogue conpte en effet des docunments de types différents, au
format plus ou noins conplet, et selon des reégles de catal ogage d’'inégale
cohérence. L'absence de norne, et notamment pour les vedettes, entraine des
redondances intellectuelles de zones dans |les notices résultantes et donc des
doubl ons qui n’ont pas été dédoublonnés lors des divers traitenents subis par
| es notices car non strictenent identiques. Ces doublons sont de deux types
- des notices plus ou npbins identiques recouvrant la méne UC ("unités de
conservations" : volunes, ou parties de volune constituant wune unité
bi bl i ographique) : il s'agit de 2 notices appel ées a n’en devenir qu’ une avec
possibilité d enrichissenent de |'une par |’ autre. La plupart de ces notices,
mais pas la totalité, sont des notices doubl ons,
- des doublons des notices d autorité. Cest |e point d acces autorité
personne physique qu' il faut uniform ser d autant que les fichiers d autorité
de la BnF serviront de base au référentiel d autorités du SU, soit environ
550 000 notices d autorité. |l faut rappeler que lors de la constitution du
SI, le nonbre des autorités a interdit wune wunifornmisation nmanuelle de
chacune.  Aussi, il a été procédé a des regroupenments de notices
bi bl i ographi ques possédant des autorités senblables mmis pas forcénment
i dentiques sous une autorité élénentaire. On obtient in fine une grappe de

noti ces sous une autorité®. 1l convient donc de distinguer |les honmonymes, par
® Sur la nécessité de dédoublonner on consultera : DESRICHARD, Yves. « Le
dédoubl onnage des banques de données bibliographiques : un état de |’art » et les

articles angl o-saxons d’identification des doubl ons.

® Cf. sortie inprimée du Sl de la grappe d autorité « Bal zac » en annexe 6.
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| eurs dates biographiques et/ou leur profession ; attribuer a chaque auteur

| es caivres auxquelles il a participé et uniquenent celles-ci

- enfin, il y a 22 000 notices avec une zone 983 qui indiquent qu’ elles sont
Il e doublon d'une ou plusieurs autres notices dont on a noté |'identifiant
dans cette zone,

Cel a constitue autant de doublons repérés nmais qu'il faudra traiter a la
mai n. Pour repérer d autres doublons, il faudra comrencer par feuilleter les
index titres. L' uniformisation des autorités personnes physiques devrait
pernettre de repérer nonbre de doublons subsistants. Enfin, il faudra
recourir aux clefs de recherche citées abondamment par la littérature

angl osaxonne (cf. Bibliographie, 3° partie).

e Des notices a erreurs nultiples

Le BQC dispose déja de notices a traiter et pour lesquelles il faut faire
des recherches (BN-Qpale Plus, BN-Opale, fichiers et catal ogues papier, base
Syconore et nmagasins) afin de les corriger et angéliorer. Elles peuvent
recel er des erreurs de cotes, des doublons et autres. Il s’ agit
- des lots dits de « retards » conposés des anonalies qui n'ont pu étre
corrigées, faute de tenps, par la BnF et qui peuvent conprendre tous |es
types d' erreurs et nécessitent par |la une relecture conpléte (AN = Anonynes

avant 1960, Factuns (FH, FA), theses de médecine (TM, Iliturgie (LI)). Pour
les Anonynes il s'agit souvent de vérifier que tous les volunmes d une
collection éditoriale ont bien une notice de npnographie avant de rectifier
la notice de collection. Cest-a-dire qu'il faut éclater |les dépouillenents
en autant de notices principales et donc d angéliorer la notice principale
quand elle existe ou la créer. Les liens entre notice de npbnographie et

notice de collection seront faits dans BN-Opale Plus. Un dixiéne de ces
vol umes a échappé a tout catal ogage particulier mais dispose d une UC (cote

de Syconore). Pour les théses de nedecine il est bien connu que |la quasi-
totalité des cotes des théses soutenues avant 1935 sont a reprendre ou a
reconstituer, a |'aide des "Carnets" (registres anciens d'inventaire par

cotes) et de SYCOMORE not anment .

- des listings des divers traitenents de rapprochenents pour dédoubl onnages
chez les prestataires de saisie lors de |la phase 2. Ces listings sont treés
intéressants a exploiter car ils nmettent en évidence la totalité des erreurs
sur les cotes, y conpris celles des fichiers et catalogues d'origine.
Mal heur euserment seuls certains fichiers sont concernés (a titre d' exenple

Hi stoire de France 1895-1950 sur fiches, factuns, Snmith-Lesouéf, catal ogues
de ventes publiques). Des vérifications en nmgasin s'inposent avant de
pouvoir restituer et corriger |es épines dorsales.

3.1.2. Les erreurs de BN-Qpal e, Syconmore ou dues a la mgration

e Dans |l es données provenant de BN Qpal e

MEne si elle a été constituée principalement en ligne, |la base BN Opale
conporte des erreurs qui n'ont pas pu étre toutes corrigées avant |eur
mgration dans le SI. Dautres erreurs se sont produites pendant |a
m gration.
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Les erreurs repérées portent essentiellenent sur le formatage, les liens
et |l es doubl onnages. Elles sont répertoriées dans un docunent du SCB intitulé
"Recensenent des corrections a effectuer sur le catalogue en version 2 du
S.1. (P.CA)" davril 1998, qui liste déja plus de 80 types de corrections.

e« Du récol enent

Il existe aussi des erreurs provenant du récolenent dues aux erreurs
originelles des catalogues papier mais essentiellement a des pratiques
différentes de saisie dans Syconore par rapport a la présentation des cotes
des catal ogues qui sont des causes de non constitution de |'épine dorsale
(attribution de sous-cotes essentiellenent). Ainsi parm Jles notices qu
doubl onnent (citées plus haut), celles qui ne sont pas des doublons, et qu
ne nécessitent donc aucune nodification, résultent du fait que dans certains

cas le catalogage a été bien plus fin que le récolenent : par exenple, on a
catalogué a |I'unité les piéeces d un recueil, on a fait le catal ogage détaillé
de publications en série scientifiques, alors que le récolement n'a pris en
conpte que des volunes entiers ou des séries entieres. Dans ce cas, les
mul tiples notices bibliographiques pointent toutes sur |'une d entre elles
qui est elle-méne rattachée a |’ uni que UC

O, dans le SI, on distingue deux parties : |le "Haut" constitué des notices
cat al ogr aphi ques provenant des fichiers de la CRI (Conversion rétrospective
des inprinés) et |e "Bas" constitué des données sur |'exenplaire et |les

unités de conservation qui proviennent de |la base de récol enent (Syconore).
Pour constituer le SI les notices de la CRI ont été rapprochées des UC pour
créer les épines dorsales ce qui parfois n"a pas eu lieu. La non constitution

de |’ épine dorsale n'est pas toujours due a une nauvaise qualité de la
conversion, mais a d autres causes
des cotes fausses : cotes vraisenblables nais n'existant en fait
pas,

des cotes inconpl étes (par exenple absence de sous-cote),

des cotes absentes dans |e catal ogue (absence totale, ou sinple
i ndi cation de lettrage),

des ouvrages disparus en mmgasin et non enregistrés comme tels par
I e récol enent,

des ouvrages du fonds non encore récol és.

e« De la mgration

Des erreurs sont appar ues lors de la mgration des données
rétroconverties, c'est-a-dire le versement des notices dans le Sl effectué
apres une transcodification du format Intermarc en Intermarc intégré. En
effet, il est par exenple arrivé que des zones existantes dans des fichiers
mais n'étant pas prévues dans le format Intermarc intégré soient recopiées
dans une zone de stockage (142 étiquettes 743 des anonynes nises en 999 a
r éi ndexer).

3. 2. LES PROBLEMES | NCONNUS A | DENTI FI ER ET COMVENT
Restent |es probl énes non identifiés qu' il faudra bien corriger égal enment.
La difficulté réside dans leur repérage. Comme il est inpossible d'inmaginer
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ou peut résider |’'erreur il est par voie de conséquence inpossible de |la
repérer systémmtiquenent. Le BQC conpte sur |les remarques des usagers et sur
| es bordereaux de correction qui lui seront transm s pour tenter de repérer
des types d'erreurs systématiques qu'il serait éventuellement possible de
pister par un programe informatique, d éditer sous forme de listing a
traiter. L' anal yse de ces demandes devra donc étre attentive et critique afin
de lancer des sondages pour soulever les erreurs récurrentes. De néne |a
participation au service public de |’ ensenble des agents du Bureau devrait
pernettre de repérer des erreurs |lors des recherches nenées pour |es usagers
car le neilleur node de repérage reste la consultation réguliére de la base
not amment selon des critéres inmprévus. Le regard extérieur des lecteurs ne
pourra qu' étre bénéfique car leur usage de la base ne se veut que pratique.
C est bien la recherche que |le Bureau souhaite angeliorer par le contréle de
la qualité.

Un autre node de repérage peut consister dans la | ecture des index de |a base
pour toutes les zones faisant |’'objet d un index. Pour celles qui ne sont pas
i ndéxées conme les notes ou, comre dans toute zone de texte, il est des
erreurs en nonbre, il pourrait étre envisager de demander une édition de ces
zones par lots de saisie de conversion. Cela pernettra de repérer |les
erreurs, les chanps a contréler et donc éventuellenent d' écrire en |angage
clair les erreurs a repérer, les donner a un informaticien qui Iles
transfornera en |angage SQ (Standard Query Language : |angage pernettant
d' interroger des bases de données rel ationnelles) pour sortir des |istings.

3. 3. LA VOLUMETRI E DES ERREURS

3.3.1. De |l a conversion
A partir des NQA donnés dans les différents cahiers des charges on obtient
une estimation maxi mum du nonbre d'erreurs qu'on peut trouver dans chaque
catal ogue (cf. annexe 2). Il est a noter qu'il existe des catal ogues ou
- le niveau de qualité est supérieur au NQA : CG HL

- il y a un peu plus d erreurs que tol éré dans |e cahiers des charges

AN.

On peut estimer globalenent que ces taux pernettent d obtenir un
véritable ordre de grandeur. Ainsi, 517 887 erreurs, toutes espéces
confondues au naxi num peuvent exister sur |’ensenble de la CRI (phase 1 et
pha